













	
		 

	
		
			 شخصي
		
	
		
			
				الأعمال 
		
	
		
              
	
              
                  
                  الاستدامة
                  
                  
              
	علاقات المستثمرين
	    المسئولية المجتمعية








		

			

     
				


			
			
			
				My
						WE
				
				
					
						
							
								
									
										
											إدارة
												الخطوط الأرضية  
												إدارة حساب الإنترنت  
												إدارة حساب الموبايل 
										

									

								

							

						

					

				

			

			

			
				
			


			
				
			

			
				

                 
                
                
                  
                    
                  
                
              
              



			 
				


			
		

	




	

		
			
		
	
			
				بدء الاتصال
			
		
	
			
				
				شعار IBM
			
		




	
		
		
			
				
				Error:
				تم الغاء اتاحة Javascript في برنامج الاستعراض هذا. تتطلب هذه الصفحة Javascript. قم بتعديل محددات برنامج الاستعراض الخاص بك للسماح بتشغيل Javascript. ارجع الى المطبوعات الفنية لبرنامج الاستعراض الخاص بك للحصول على مزيد من المعلومات.

			

		

	





	
		
			
				 
					

					
						
					
 
			

			
			
			








	موبايل 
	
	
	
	
	
	أنظمة الموبايل


		أنظمة الكارت 
	أنظمة كنترول 
	أنظمة الفاتورة 


	

	

	


	
	
	
	إنترنت


		باقات Nitro للموبايل انترنت
	باقات Nitro Mifi لخطوط الداتا
	باقات +WE Air 4G


	

	

	

	

	

	
	المنزل 
	
	
	
	
	
	WE إنترنت


		WE Space 
	WE Sonic 
	Level Up 
	WE Life


	

	

	

	

	
	
	WE أرضي


		WE أرضي مسبقة الدفع
	WE أرضي الفاتوره الشهريه


	

	


	
	
	تفاصيل الخط الأرضي


	
	يمكنك إجراء جميع المكالمات و الدخول على الإنترنت من خلال الخط الأرضي ، قم بزيارة أقرب فرع للإشتراك في خطك الأرضي.

	

	المزيد 

	

	

	

	

	
	الخدمات 
	
	
	
	
	
	الخدمات


		خدمات الموبايل 
	خدمات الرصيد 
	خدمات التليفون الارضى 
	خدمات الانترنت 


	

	

	


	
	
	
	 


	
		المكالمات الدوليه والتجوال 
	الترفيه 
	خدمة نقل الارقام
	خدمات اخرى 


	

	

	

	

	

	

	
	أجهزة 
	
	
	
	
	
	أجهزة


		راوتر 
	هواتف أرضية 
	مودم USB 
	راوتر 4G 


	

	

	


	
	
	
	 


	
		أجهزة موبايل 
	إكسسوارات 
	الكل 


	

	

	

	

	

	

	
	عروض 
	
	
	
	
	
	عروض


		WE إنترنت 
	خط أرضي 
	موبايل 


	

	

	


	
	
	
	 


	
		عروض أخرى 
	كل العروض 


	

	

	

	

	

	

	
	تسوق 
	WE Pay 










	خدمات الموبايل 
	
	
	
	
	
	خطط أسعار المحمول


		WE Business
	WE Business Value
	WE Business Prepaid
	WE Business Internet


	

	

	

	

	
	
	
	4G حلول


		WE Data Hub
	M2M Shared Data
	Smart Meters


	

	

	

	

	
	
	
	الرسائل القصيرة للأعمال


		الرسائل القصيرة للأعمال


	

	

	

	

	
	
	
	خدمات التتبع


		خدمة تتبع المركبات


	

	

	

	

	

	
	البيانات والربط 
	
	
	
	
	
	البيانات والربط


		انترنت الاعمال
	الإنترنت المخصص
	الشبكة الخاصة الافتراضية
	وسائط نقل


	


	
	 

	

	

	

	

	

	
	الخط الأرضى 
	
	
	
	
	
	الخط الأرضى


		خط أرضي للأعمال
	الخطط الصوتية
	الرقم المختصر
	الرقم المجانى


	

	

	


	
	
	
	 


		خدمة الصوت
	دائرة  PRI
	خدمة كابلات SIP


	

	

	

	

	

	
	مركز البيانات والحوسبة السحابية 
	
	
	
	
	
	مركز البيانات والحوسبة السحابية


		استضافة الموقع المشترك
	الاستضافة المخصصة المدارة
	الخوادم الافتراضية الخاصة - الأجهزة الافتراضية
	الاستضافة المشتركة


	

	

	

	

	

	
	تكنولوجيا المعلومات 
	
	
	
	
	
	خدمات WE Access


		خدمة  WE Access


	

	

	

	

	
	
	
	خدمات ادارة الحماية


		خدمة الحماية من هجمات DDOS


	

	

	

	

	
	
	
	خدمات التعاون


		مركز الاتصال المستضاف
	مهاتفة IP المدارة
	مؤتمرات الفيديو - قابلني


	

	

	

	

	
	
	
	IOT


		IOT


	

	

	

	

	

	
	خدمات المشغلين 









	عنا
	المركز الاعلامي
	وظائف شاغرة
	اتصل بنا









	








 شخصي


 الأعمال






	  موبايل  

		-  أنظمة الموبايل
	أنظمة الكارت 
	كنترول 
	أنظمة الفاتورة 
	-  إنترنت
	باقات Nitro للموبايل انترنت
	باقات Nitro Mifi لخطوط الداتا
	باقات +WE Air 4G


	
	  المنزل 
		-  WE إنترنت
	WE Space 
	WE Sonic 
	Level Up 
	WE Life
	- WE أرضى
	WE أرضي مسبقة الدفع
	WE أرضي الفاتوره الشهريه
	-   تفاصيل الخط الأرضي 


	
	  الخدمات 
		خدمات الموبايل 
	خدمات الرصيد 
	خدمات التليفون الارضى 
	خدمات الانترنت 
	المكالمات الدوليه والتجوال 
	الترفيه 
	خدمة نقل الارقام
	خدمات اخرى 


	
	  أجهزه 
		راوتر 
	هواتف أرضية 
	مودم USB 
	راوتر 4G 
	أجهزة موبايل 
	إكسسوارات 
	الكل 


	
	  عروض 
		WE إنترنت 
	خط أرضي 
	موبايل 
	عروض أخرى 
	كل العروض 


	
	 تسوق 
	 WE Pay 
	  عن المصرية للإتصالات 
		هدفنا و رؤيتنا 
	أعضاء مجلس الإدارة 
	وظائف شاغرة 
	المركز الاعلامي


	
	 الاستدامة 
	 علاقات المستثمرين 
	 المسئوليةالمجتمعية 






	الصفحة الرئيسية 
	 خدمات الموبايل  
		- خطط أسعار المحمول
	WE Business
	WE Business Value
	WE Business Prepaid
	WE Business Internet


	

		- 4G حلول
	WE Data Hub
	M2M Shared Data
	Smart Meters


	

		- الرسائل القصيرة للأعمال
	الرسائل القصيرة للأعمال


	

		- خدمات التتبع
	خدمة تتبع المركبات


	
	  البيانات والربط 
		انترنت الاعمال
	الإنترنت المخصص
	الشبكة الخاصة الافتراضية
	وسائط نقل


	
	  الخط الأرضى 
		خط أرضي للأعمال
	الخطط الصوتية
	الرقم المختصر
	الرقم المجانى
	خدمة الصوت
	دائرة  PRI
	خدمة كابلات SIP


	
	  مركز البيانات والحوسبة السحابية 
		استضافة الموقع المشترك
	الاستضافة المخصصة المدارة
	الخوادم الافتراضية الخاصة - الأجهزة الافتراضية
	الاستضافة المشتركة


	
	  ادارة خدمات تكنولوجيا المعلومات  
		-  خدمات WE Access
	خدمة  WE Access


	

		- خدمات ادارة الحماية
	خدمة الحماية من هجمات DDOS


	

		- خدمات التعاون
	مركز الاتصال المستضاف
	مهاتفة IP المدارة
	مؤتمرات الفيديو - قابلني


	

		- IOT
	IOT


	
	  خدمات المشغلين 
		خدمات النطاق الترددي 
	خدمات الاستضافة 
	خدمة الإنترنت العابر 
	خدمة MPLS IP-VPN 


	
	 الاستدامة 






	
		
			

							أسئلة متكررة 
							
						
			
				(
				
									 المصرية للإتصالات
									
									
									
								
									الدعم و المساعدة
									
									
				)
			

		

	



	  
	  
	  





	
	

	
	{}


		
	
	






	

	
	

	
		Z7_KQD21OG0KGK880AMHI4THO20L6

		

	

	

	
		
			
				
 				برنامج مشاهدة محتوى الانترنت            
			

			
				
				التصرفات
				
					
						

						
							${title}


					

					
					تحميل...

					
					
						
								


						

					

				
			
		

	
	
	 
	
		
			

		

		




































    
    

    
    

    
    
    





    
    
        
            
            

     

      
      
        
        
	







محادثة خدمة العملاء


	







معاك


	







أسئلة متكررة


	







البريد الإلكتروني


	







خدمة الفاتورة التفصيلية


	







140 دليل


	







وسائل الدفع الاخرى


	







خدمة تركيب الوصلات الداخلية


	







بنود التعاقد






        


     
             
                
                  
                


اسئلة و أجوبة

              









 موبايل
  خط أرضي
  انترنت ثابت





  موبايل

  

                   أرقام تهمك 

                  


	اسم الخدمة	التكلفة	الكود
	خدمة العملاء	14 قرش للمكالمة	111
	خدمة الدليل	50 قرش للمكالمة	140
	شحن الرصيد	مجاناً	*555*كود الكارت  #
	معرفة الرصيد	مجاناً	*550#
	تحويل رصيد	 2% من المبلغ المراد تحويله إلى الطرف الثانى بحد أدنى 20 قرش 	*551*رقم المستلم*المبلغ المراد تحويله#
	للمعرفة المتبقي من الباقة	مجاناً	*414#
	لمعرفة رقمك	مجاناً	*688#
	للاشتراك فى باقات الانترنت	مجاناً	*999#
	باقة الإنترنت اليومية	مجاناً	*999*01
	لتجديد باقتك فى أى وقت	مجاناً	*999*2#
	باقة الإنترنت 10 جنيه	مجاناً	*999*10#
	باقة الإنترنت 20 جنيه	مجاناً	*999*20#
	باقة الإنترنت 40 جنيه	مجاناً	*999*40#
	باقة الإنترنت 100 جنيه	مجاناً	*999*100#
	باقة الإنترنت 200 جنيه	مجاناً	*999*200#
	للاشتراك بباقة 1 جيجا لمرة واحدة	مجاناً	*999*101#
	لإلغاء باقة الإنترنت	مجاناً	*999*4#
	للاشتراك في باقات سوبر كيكيس	مجاناً	*707#
	للاشتراك في باقات تظبيط	مجاناً	*660#
	للاشتراك في باقات وي ميكس	مجاناً	*100#
	خدمة سلفني	50 قرش	*504#
	خدمة كلمني	5 طلبات مجاناً يومياً	*515*رقم المستلم#

 
	اسم الخدمة	التكلفة	الكود
	خدمة العملاء	14 قرش للمكالمة	111
	خدمة الدليل	50 قرش للمكالمة	140
	شحن الرصيد	مجاناً	*555*كود الكارت  #
	معرفة الرصيد	مجاناً	*550#
	تحويل رصيد	 2% من المبلغ المراد تحويله إلى الطرف الثانى بحد أدنى 20 قرش 	*551*رقم المستلم*المبلغ المراد تحويله#
	للمعرفة المتبقي من الباقة	مجاناً	*414#
	لمعرفة رقمك	مجاناً	*688#
	للاشتراك فى باقات الانترنت	مجاناً	*999#
	باقة الإنترنت اليومية	مجاناً	*999*01
	لتجديد باقتك فى أى وقت	مجاناً	*999*2#
	باقة الإنترنت 10 جنيه	مجاناً	*999*10#
	باقة الإنترنت 20 جنيه	مجاناً	*999*20#
	باقة الإنترنت 40 جنيه	مجاناً	*999*40#
	باقة الإنترنت 100 جنيه	مجاناً	*999*100#
	باقة الإنترنت 200 جنيه	مجاناً	*999*200#
	للاشتراك بباقة 1 جيجا لمرة واحدة	مجاناً	*999*101#
	لإلغاء باقة الإنترنت	مجاناً	*999*4#
	للاشتراك في باقات سوبر كيكيس	مجاناً	*707#
	للاشتراك في باقات تظبيط	مجاناً	*660#
	للاشتراك في باقات وي ميكس	مجاناً	*100#
	خدمة سلفني	50 قرش	*504#
	خدمة كلمني	5 طلبات مجاناً يومياً	*515*رقم المستلم#

 






                   ما هو سعر خط WE ؟  

                  
                      سعر الخط الجديد 81.23 جنية شامل الضريبة

                    
                  

               
 

 

                   من أين يمكنني شراء خط WE ؟

                  
يمكنك شراء خطوط WE  من أي فرع من فروع المصرية للإتصالات المنتشرة في أنحاء الجمهورية.

و يمكنك الضغطهنالمعرفة أقرب فرع لك.

                 
                

               
 

 

                  ما هي المستندات المطلوبة لشراء خط WE ؟

                  
	للمصريين؛ بطاقة الرقم القومي، على أن تكون سارية.
	لغير المصريين؛ جواز السفر، على أن يكون ساري.


                  

               
 

 

                  هل يوجد حجز مسبق للخطوط؟

                  
لا يوجد حجز مسبق للخطوط حاليا.

                  

               
 

 

                   ما هي تكلفة نقل الملكية؟

                  تكلفة نقل الملكية 25 جنيه.

   
          
 

 

                  ما هي إجراءات نقل الملكية؟

                    فى حالة نقل الملكية مطلوب البطاقة الشخصية لصاحب الخط القديم و صاحب الخط الجديد و يتم تقديمهم فى أقرب فرع.
                  



 

  

                  ما هي مدة صلاحية الخط؟

                  
                  صلاحية الخط 105 يوم من تاريخ التفعيل (في حالة عدم إجراء أى استخدام مدفوع ( تكون مقسمة كالآتي:

	90 يوم ارسال واستقبال مكالمات
	أيام استقبال فقط  5
	 10 أيام إيقاف
	بعد ذلك يتم الغاء ملكية الخط نهائيا


                  

               
 

  

                  هل يتم خصم أي مبالغ شهرية من الرصيد؟

                  يتم خصم 51 قرش شهرياً (ضريبة دمغة) من أول رصيد يتم شحنه . 

                  

               
 

  

                  ما هى التعريفات الخاصة بخدمات المحمول حالياً ؟

                  هناك ثلاثة أنظمة و هم : 

	نظام السعر الموحد للمكالمات والرسائل لكل الشبكات والإنترنت
	نظام كنترول
	باقات الإنترنت


                  وسيتم عرض تعريفات و عروض أخرى قريباً.

                  

               
 

  

                   كيف يتم تجديد باقات الكنترول؟ 

                  
	يتم تجديد الباقة كل 28 يوم وسيتم ترحيل الوحدات الغير مستخدمة للشهر التالي لضمان أعلي استفادة من الباقة بدون أي مصاريف إدارية ، فقط إذا تم التجديد قبل انتهاء ال28 يوم.
	وفي حالة عدم وجود رصيد كافي لتجديد الباقة ستنتهي صلاحية الوحدات فوراً وتتم المحاسبة ب 19 قرش للدقيقة و لا يتم ترحيل الوحدات المتبقية عند إعادة التجديد مرة أخرى .
	يمكن تجديد الباقة في أي وقت قبل ميعاد التجديد وسيتم الاحتفاظ بالوحدات ( إن وجدت).


                  

               
 

  

                  هل يمكن أن أغير باقة الإنترنت الحالية ؟

                  
	نعم ، تستطيع تغيير باقتك في أي وقت عن طريق طلب كود التفعيل الخاص بالباقة الجديدة التي تريدها.
	في حالة تغير الباقة يتم ترحيل الميجابايتس المتبقية في باقتك الحالية قبل انتهاء صلاحيتها بطلب *999# 




               
 

  

                  متى يتم إخطاري بمدى استهلاك باقة الإنترنت الخاصة بي ؟

                  سوف يتم إخطارك عند استهلاك 50%، 80% و 100% من الباقة عن طريق رسالة نصية (SMS)


               
 

  

                    ما هو نظام المحاسبة و التجديد بعد انتهاء الباقة؟

                  عند استهلاكك 100% من الباقة ستتم المحاسبة بسعر ثابت للميجا وسيكون لديك اختيار من الاختيارات الآتية:

	شراء 1 جيجا إضافية 
	إعادة تجديد الباقة مرة أخري عن طريق *999*6#
	الاستمرار على سعر ثابت للميجا بـ14 قرش


في حالة وجود رصيد كافي ، سيتم تجديد الباقة تلقائياً كل 30 يوم

   

   
     
  

                  ما هي العروض الحالية؟

                  لمعرفةالمزيد عن العروض المقدمة من المصرية للإتصالات اضغطهنا 





  

                  ما هى طرق الشحن ؟

                  تستطيع شحن الرصيد عن طريق :

	كارت شحن 
	الشحن علي الطاير من أحد فروعنا
	قسائم إلكترونية (E-vouchers)
	موقع my.te.eg

  الشحن عن طريق شبكات خدمات الدفع الإلكترونية المتعددة (فـوري ومصاري وبـي)

	تطبيق My WE




               
 

  

                  ما هى أسعار وتفاصيل كروت الشحن و" الشحن ع الطاير"  ؟

                   
                  



	فئة الكارت	الرصيد
	2.5 جنيه	125 وحده صالحه لمده 12 ساعه
	5 جنيه	3.5 جنيه
	10 جنيه	7 جنيه
	15 جنيه	10.5 جنيه
	25 جنيه	17.5 جنيه 
	30 جنيه	21 جنيه
	40 جنيه	28 جنيه
	50 جنيه	35 جنيه
	60 جنيه	42 جنيه
	75 جنيه	52.5 جنيه
	100 جنيه	70 جنيه
	150 جنيه	105 جنيه



        	فئة الكارت	الرصيد
	2.5 جنيه	125 وحده صالحه لمده 12 ساعه
	5 جنيه	3.5 جنيه
	10 جنيه	7 جنيه
	15 جنيه	10.5 جنيه
	25 جنيه	17.5 جنيه 
	30 جنيه	21 جنيه
	40 جنيه	28 جنيه
	50 جنيه	35 جنيه
	60 جنيه	42 جنيه
	75 جنيه	52.5 جنيه
	100 جنيه	70 جنيه
	150 جنيه	105 جنيه



       
                

               
 

  

                  كيف استخدم الوحدات الإضافية و ما هى صلاحيتها ؟

                  
	تستطيع استخدام الوحدات الإضافية في المكالمات أو الرسائل لأي شبكة  داخل مصر أو لمكالمات الخط الأرضي أو للإنترنت .
	الوحدات صالحة لمدة 28 يوم من الشحن (ما عدا في حالة كارت الـ2.5  و الـ5 جنيه كما هوموضح بالجدول )


                  تفاصيل الاستخدام :
يتم استخدام الوحدات الإضافية كالآتى :

	1 وحدة مقابل 1 دقيقة أو SMS لأى رقم داخل شبكة WE
	1 وحدة مقابل 1 ميجابايت عند استخدام الإنترنت
	5 وحدات مقابل أى 1 دقيقة أو SMS لأى  من الشبكات الأخرى أو خط أرضي


                  لا يمكن تحويل الوحدات الإضافية .

لا يمكن تجديد أى باقة أو الاشتراك في خدمة جديدة باستخدام الوحدات الإضافية.

ما هى الخدمات الإضافية و كيف أستطيع الاشتراك بها؟
 

	الخدمة	كود الاشتراك
	خدمة تحويل الرصيد	*323# recipient number*Amount#
	خدمة سلفني	*504#
	خدمة كلمني 	*515*الرقم المطلوب#
	استعلام عن الاستخدام (للمكالمات وخطوط الانترنت)	*414#


	الخدمة	كود الاشتراك
	خدمة تحويل الرصيد	*323# recipient number*Amount#
	خدمة سلفني	*504#
	خدمة كلمني 	*515*الرقم المطلوب#
	استعلام عن الاستخدام (للمكالمات وخطوط الانترنت)	*414#


                  

               
 

  

                   هل أستطيع تحويل رصيد من خط الموبايل إلي خط الإنترنت؟ 

                  
نعم، تستطيع تحويل رصيد من خط الموبايل إلي  خط الإنترنت .



               
 
  
  

                   ما هى تفاصيل خدمة سلفني؟ 

                  من خلال خدمة سلفنى يمكنك أن تستلف 4 جنيه رصيد إذا كان رصيدك الحالى أقل من 5 جنيه

                  لمعرفة المزيد عن خدمة سلفني اضغط هنا

                  

               
 
 
 
  

                  ما هى تفاصيل خدمة "كلمني" ؟

                  
	تتيح لك خدمة كلمنى أن ترسل رسالة قصيرة لمحمول أخر حتى يقوم بالإتصال بك.
	لمعرفة المزيد عن خدمة كلمني اضغط هنا


                 

               
 
 
 

  

                   هل هناك خدمة إخطار ما بعد المكالمة ؟ 

                  نعم ، خدمة إخطار ما بعد المكالمة متوفرة بعد إنهاء أى مكالمة مدفوعة من رصيدك فقط.



               
 
  
  

                   ما هى تكلفة خدمة استبدال الشريحة؟ 

                  
تكلفة الخدمة 5 جنيه



               
 
 
  

                   هل أستطيع تفعيل الــــــ Hotspot عن طريق الشبكة ؟ 

                  
	نعم ، تستطيع استخدام خدمة الــــــ Hotspot
	لعملاء الآيفون ، يرجى اتباع الخطوات التالية :


                  الإعدادات--> خلوي-->خيارات البيانات الخلوية --> البيانات الخلوية --> نقطة الإتصال الشخصية --> APN --> ادخل: “internet.te.eg”

                  للشركة الحق فى تغيير أياً من المعلومات الموضحة على الموقع فى أى وقت  .

                 

               
 
 
              


نظام الفاتورة الشهرية:





                  ما هو نظام WE Gold

                  
                    هو أفضل نظام فاتورة شهرية في مصر...مع WE Gold ملكش أخر

                    
                  

               
 

 

                  من أين يمكنني شراء خطوط WE Gold

                  يمكنك حجز خط WE Gold من هنا أو شراء الخط من أي فرع من فروع WE المنتشرة في أنحاء الجمهورية و يمكنك الضغط هنا لمعرفة أقرب فرع لك

                 
                

               
 

 

                  ما هى الأنظمة المتاحة؟

                  
	أنظمة WE Gold التي تتضمن الخط الأرضي و الأنترنت الأرضي أو WE Air بداخل الباقة بجانب باقة المحمول والتي تشمل باقات WE Gold 200 – WE Gold 400 – WE Gold 600 – WE Gold 800 – WE Gold 1,000 – WE Gold 1,500
	أنظمة WE Gold Mobile التي تتضمن أكبر باقات محمول في مصر والتي تشمل باقات WE Gold 200 – WE Gold 400 – WE Gold 600 – WE Gold 800 – WE Gold 1,000 – WE Gold 1,500


                  

               
 

 

                  ما هو سعر خط WE Gold

                  
سعر الخط هو 81.23 علي أي باقة من باقات WE Gold

                  

               
 


  

                   ما هي سرعات الأنترنت الأرضي المتاحة داخل باقات WE Gold 

                  

	كل خطة أسعار متاح لها باقة الإنترنت الأرضي المجانية الخاصة بها.
	يمكنك التحويل لباقة إنترنت منزلي أعلى و دفع الفرق مع الفاتورة الشهرية كالاتي:


	باقات الأنترنت الأرضي	WE Gold & Fixed Internet Upgrade Fees (in EGP)
	200	400	600	800	1,000	1,500
	140 جيجا سوبر	مجانا	مجانا	-
	200 جيجا سوبر	50	50	-
	250 جيجا سوبر	90	90	مجانا	مجانا	-
	400 جيجا سوبر	220	220	130	130	مجانا	-
	600 جيجا سوبر	380	380	290	290	160	-
	1 تيرا ماكس	-	660	500



	باقات الأنترنت الأرضي	WE Gold & Fixed Internet Upgrade Fees (in EGP)
	200	400	600	800	1,000	1,500
	140 جيجا سوبر	مجانا	مجانا	-
	200 جيجا سوبر	50	50	-
	250 جيجا سوبر	90	90	مجانا	مجانا	-
	400 جيجا سوبر	220	220	130	130	مجانا	-
	600 جيجا سوبر	380	380	290	290	160	-
	1 تيرا ماكس	-	660	500



                  



 

                  ما هي المستندات المطلوبة لشراء خط WE Gold

                  
	اثبات مقدرة على الدفع ساري بالاضافي الي:
	للمصريين: بطاقة الرقم القومي، على أن تكون سارية.
	لغير المصريين: جواز السفر، على أن يكون ساري.


   
          
 


               


 
 




  مشتركي الخط الأرضي بالدفع المسبق

       

   1- ما المقصود بباقات الخط الأرضي بالدفع المسبق؟ 

     
          
          
          باقة الخط الأرضي بالدفع المُسبق هي طريقة للسداد حيث تمنح العميل ميزة التحكم في خطه الأرضي، تجديد باقته الأساسية ،  الاشتراك في أكثر من باقة إضافية لإجراء أي نوع من أنواع المكالمات بالإضافة إلى الاستفادة بمزايا أخرى عند إعادة شحن الرصيد وفي حالة استهلاك دقائق الباقة الأساسية لن يتمكن العميل من إجراء أي مكالمات إلا في حالة إعادة شحن الرصيد.	
          

          
          

          
       


   2- ما هي كيفية تجديد الباقة الأساسية؟

     
          
  يمكن للعميل تجديد باقته الأساسية من خلال إحدى القنوات التالية:


	تطبيقMy WE   http://www.te.eg/App
	موقعنا الإلكتروني  https://my.te.eg
	محفظة WE Pay
	جميع فروع WE
	أحد منافذ الدفع الإلكتروني (فوري، مصاري، سداد، بي، ممكن، خدماتي، ...... إلخ.)


          
          

          
       

 
 
   3-	ما هي مزايا توفر رصيد بحساب العميل ؟ 

     
يمكن للعميل استخدام الرصيد في الاتي:


	التجديد/ التجديد المبكر للباقة الأساسية
	الاشتراك في الباقات الإضافية
	تغيير الباقة للأعلى/ الأقل
	الاشتراك في الخدمات المضافة
	اجراء مكالمات خارج الباقة الأساسية
	سداد ضريبة الدمغة السنوية بقيمة 8 جنيه (تخصم من رصيدك في يناير من كل عام).
	غيرها ...



في حالة وجود رصيد كافي في حساب العميل سيتم تجديد الباقة تلقائياً في موعد التجديد .


          
          
          

          


 
   4-	ما هي قنوات شحن الرصيد المتاحة؟

       
          يمكن للعميل إعادة شحن حسابه عن طريق إحدى القنوات التالية:


	تطبيق My WE   www.te.eg/App باستخدام البطاقة البنكية.
	موقعنا الإلكتروني https://my.te.eg باستخدام البطاقة البنكية.
	جميع فروع WE
	أحد منافذ الدفع الإلكتروني (فوري، مصاري، سداد، بي، ممكن، خدماتي، ...... إلخ.)



مع العلم بأنه سيتم خصم قيمة ضريبة القيمة المضافة 14 % من مبلغ الشحن.


أمثلة:


	قيمة الشحن 100 جنيه
		ضريبة القيمة المضافة بنسبة 14٪ (12.3 جنيهاً)
	الرصيد داخل الحساب (87.7 جنيهاً)


	
	في حالة تجديد باقة WE أرضي 25 الربع السنوية : (والتي تحتوي على 360 دقيقة محلي ومحافظات بالإضافة إلى خدمتي الإظهار والتتبع خلال الـ 3 شهور).
		رسم الاشتراك الربع سنوي = 75 جنيهاً
	ضريبة القيمة المضافة 14 ٪ = 10.5 جنيهات
	المبلغ الإجمالي شامل الضريبة= 85.5 جنيهاً
	يجب إعادة شحن الرصيد بمبلغ 86 جنيه تقريباً.


	
	في حالة تجديد باقة WE أرضي 40 الربع السنوية: (والتي تحتوي على 10,500 دقيقة محلي ومحافظات وWE موبايل بالإضافة إلى خدمتي الإظهار والتتبع خلال الـ 3شهور، مع الأخذ في الاعتبار أنه سيتم خصم 14% ضريبة قيمة مضافة بالإضافة إلى 8% إضافية ضريبة جدول).
		رسم الاشتراك الربع سنوي = 120 جنيهاً
	ضريبة القيمة المضافة 14٪ + ضريبة جدول 8٪ = 18.17 جنيهاً
	المبلغ الإجمالي شامل الضريبة = 138.17 جنيهاً
	يجب إعادة شحن الرصيد بمبلغ 139 جنيهًا تقريباً.


	
	في حالة تجديد باقة WE أرضي 70 الربع سنوية: (والتي تحتوي على 10,500 دقيقة محلي، محافظات وWE موبايل و750 دقيقة موبايل للشبكات الأخرى بالإضافة إلى خدمتي الإظهار والتتبع خلال الـ 3 شهور ، مع الأخذ في الاعتبار أنه سيتم خصم 14% ضريبة قيمة مضافة بالإضافة إلى 8% ضريبة جدول).
		رسم الاشتراك الربع سنوي = 210 جنيه
	ضريبة القيمة المضافة 14٪ + ضريبة جدول 8٪ = 38.98 جنيهاً.
	المبلغ الإجمالي شامل الضريبة = 248.98  جنيهاً.
	يجب إعادة شحن الرصيد بمبلغ 249 جنيه تقريباً.


	



 كما سيتم إرسال رسالة تذكيرية على رقم الموبايل الخاص بالعميل وذلك قبل موعد التجديد بيومين وأيضا فى ميعاد التجديد ويمكن للعميل معرفة ميعاد التجديد عن طريق my.te.eg أو تطبيق My WE 

          

          


       


   
5-	ماذا سيحدث في حالة عدم تجديد الباقة؟


         
           إذا كان الرصيد غير كافي لتجديد الباقة الأساسية في ميعاد التجديد، سيتم تحويل الخط الأرضي إلى استقبال فقط لمدة 3 أيام وفي حالة استمرار عدم التجديد سيتم إيقاف الخط الأرضي مؤقتاً في اليوم الرابع مما يؤثر على خدمة الإنترنت الأرضي.

          
          

          

        

        
   
6-	كيف يمكن للعميل إجراء مكالمات في حالة استنفاذ الباقة الأساسية قبل موعد التجديد؟


         
         يمكن للعميل استخدام أحد البدائل التالية:  


	التجديد المبكر للباقة الأساسية:
		يمكن للعميل التجديد المبكر للباقة الأساسية قبل ميعاد التجديد وفي هذه الحالة سيصبح ميعاد تجديد الباقة الأساسية هو تاريخ التجديد المبكر للباقة.


	
	الاشتراك في باقات اكسترا الإضافية (مره واحده/ متجدده):



	اسم الباقة الإضافية	إكسترا WE أرضي 10	إكسترا WE أرضي 20	إكسترا WE أرضي 5	إكسترا موبايل 15	إكسترا موبايل 25
	محتوى الباقة	250 دقيقة محلي ومحافظات	700 دقيقة محلي ومحافظات	100 دقيقة موبايل WE	125 دقيقة موبايل جميع الشبكات	225 دقيقة موبايل جميع الشبكات
	السعر/  شهر 	10	20	5	15	25
	الضريبة 	14%	14%	23.12%	23.12%	23.12%
	السعر شامل الضريبة/ شهر 	11.5	23	6.5	19	31



	اسم الباقة الإضافية	إكسترا WE أرضي 10	إكسترا WE أرضي 20	إكسترا WE أرضي 5	إكسترا موبايل 15	إكسترا موبايل 25
	محتوى الباقة	250 دقيقة محلي ومحافظات	700 دقيقة محلي ومحافظات	100 دقيقة موبايل WE	125 دقيقة موبايل جميع الشبكات	225 دقيقة موبايل جميع الشبكات
	السعر/  شهر 	10	20	5	15	25
	الضريبة 	14%	14%	23.12%	23.12%	23.12%
	السعر شامل الضريبة/ شهر 	11.5	23	6.5	19	31



	فترة صلاحية الباقات الإضافية 30 يوم من تاريخ التفعيل.
	المحاسبة بالتعريفة خارج الباقة كالاتي:
	في حالة استهلاك دقائق الباقة الأساسية وعدم التجديد المبكر أو الاشتراك في أي باقة إضافية، يمكن للعميل استخدام الرصيد المتاح في حسابه أو إعادة شحن الرصيد لإجراء مكالمات خارج الباقة بالأسعار الموضحة بالجدول التالي:



	المكالمة	السعر (قرش/ الدقيقة)
	مكالمات (محلي، محافظات، WE موبايل)	3 قروش/ الدقيقة + 10 قروش رسوم فتح المكالمة
	مكالمات من الأرضي إلى شبكات الموبايل
مكالمات من الأرضي إلى شبكات الأرضي الافتراضية الأخرى	14 قرش/ الدقيقة + 10 قروش رسوم فتح المكالمة



	المكالمة	السعر (قرش/ الدقيقة)
	مكالمات (محلي، محافظات، WE موبايل)	3 قروش/ الدقيقة + 10 قروش رسوم فتح المكالمة
	مكالمات من الأرضي إلى شبكات الموبايل
مكالمات من الأرضي إلى شبكات الأرضي الافتراضية الأخرى	14 قرش/ الدقيقة + 10 قروش رسوم فتح المكالمة



وفي حالة استهلاك مكالمات خارج الباقة من الأرضي للموبايل سيتم خصم سعر الدقيقة بالإضافة إلى 8 % ضريبه جدول من الرصيد.
مثال: في حالة إجراء مكالمة موبايل للشبكات الأخرى لمدة دقيقه واحده سيتم خصم مبلغ 26 قرشاً من الرصيد (10 قروش فتح مكالمة + 14 قرش سعر الدقيقة + 2 قرش ضريبة جدول)



          

          

       

 
   
7-	كيف يمكن للعميل متابعة الرصيد والاستهلاك؟ 


        
           يمكن للعميل متابعة الرصيد المتبقي في حسابه وأيضا متابعة استهلاك دقائق الباقة الأساسية وباقات إكسترا الإضافية من خلال تطبيق My WE  ،my.te.eg  أو111 ، بالإضافة إلى إرسال رساله نصيه للعميل عند وصول استهلاكه من الباقة الأساسية إلى  90٪. ويمكنه إعادة شحن رصيد إضافي في أي وقت.

          

          

 
 
 
       

        
   
8-	كيف يمكن للعميل تغيير الباقة للأعلى/ الأقل ؟


       
          	يمكن للعميل تغيير باقته الأساسية للأعلى أو الأقل في أي وقت من خلال أقرب فرع من فروع WE ، تطبيق My WE، my.te.eg  أو 111
	يُرجى التأكد من وجود رصيد كافي في الحساب بقيمة الباقة المطلوب التغيير إليها
	يجب طلب تغيير الباقة الأساسية قبل ميعاد تجديدها بيوم واحد فقط لتفادي خسارة الدقائق المتبقية من الباقة الأساسية في حالة التغيير إلى باقة أخرى.
	مثال:
		عميل مشترك في باقة WE  أرضي 25 الربع السنوية بتاريخ تجديد 1 يناير، وقام بطلب تغيير باقته إلى WE  أرضي 40 الربع سنوية ، يجب إعادة شحن رصيده قبل 1 يناير بـمبلغ  139 جنيه بالإضافة إلى طلب تغيير الباقة قبل ميعاد تجديد الباقة الحالية لتجنب فقد الدقائق المتبقية.
	يصبح تاريخ التجديد هو نفس تاريخ طلب تغيير الباقة.


	


          

          

       

 
مشتركي الخط الأرضي المنزلي بنظام الفاتورة الشهري



  
   
1-	 ما هي مواعيد سداد الفاتورة للخط الأرضي المنزلي الشهري؟


     
	إصدار الفاتورة	الاستقبال فقط	الرفع المؤقت
	الخدمة ستكون متاحة لإجراء واستقبال المكالمات لمدة 20 يوم من تاريخ إصدار الفاتورة	سيتم تحويل الخدمة للاستقبال فقط لمدة 7 أيام	سيتم رفع الخدمة مؤقتا مما يؤثر على خدمة الإنترنت المنزلي
	مثال :
 إصدار الفاتورة في 1 يناير
فترة السماح: من 1 يناير وحتى 20 يناير
	من 21 يناير وحتى 27 يناير 	بدءاً من 28 يناير سيتم رفع الخدمة مؤقتا مما يؤثر على خدمة الإنترنت المنزلي 



	إصدار الفاتورة	الاستقبال فقط	الرفع المؤقت
	الخدمة ستكون متاحة لإجراء واستقبال المكالمات لمدة 20 يوم من تاريخ إصدار الفاتورة	سيتم تحويل الخدمة للاستقبال فقط لمدة 7 أيام	سيتم رفع الخدمة مؤقتا مما يؤثر على خدمة الإنترنت المنزلي
	مثال :
 إصدار الفاتورة في 1 يناير
فترة السماح: من 1 يناير وحتى 20 يناير
	من 21 يناير وحتى 27 يناير 	بدءاً من 28 يناير سيتم رفع الخدمة مؤقتا مما يؤثر على خدمة الإنترنت المنزلي 


          

          



  
   
2-	 ماهي القنوات المتاحة لسداد فاتورة الخط الأرضي ؟


     
يمكن للعميل سداد فاتورة الخط الأرضي من خلال قنوات السداد الأتية:


	تطبيق My WE   www.te.eg/App باستخدام البطاقة البنكية.
	موقعنا الإلكتروني https://my.te.eg باستخدام البطاقة البنكية.
	WE Pay
	جميع فروع WE
	أحد منافذ الدفع الإلكتروني (فوري، مصاري، سداد، بي، ممكن، خدماتي، ...... إلخ.)


          

          

		  

  
   
3-ما هي تعريفة المكالمات خارج الباقة لعملاء المنزلي؟


     
	
				المكالمه

					
				السعر (قرش/ الدقيقه)

				
	
				مكالمات (محلي، محافظات، موبايل WE)

					
				3 قروش/ الدقيقه + 10 قروش رسوم فتح المكالمه

				
	
				مكالمات من الخط الأرضي إلى شبكات الموبايل

				مكالمات من الخط الأرضي إلى شبكات الأرضي الإفتراضيه الأخرى

					
				14 قرش/ الدقيقه + 10 قروش رسوم فتح المكالمه

				


	
				المكالمه

					
				السعر (قرش/ الدقيقه)

				
	
				مكالمات (محلي، محافظات، موبايل WE)

					
				3 قروش/ الدقيقه + 10 قروش رسوم فتح المكالمه

				
	
				مكالمات من الخط الأرضي إلى شبكات الموبايل

				مكالمات من الخط الأرضي إلى شبكات الأرضي الإفتراضيه الأخرى

					
				14 قرش/ الدقيقه + 10 قروش رسوم فتح المكالمه

				



          

          



 

  
   
4-كيف يمكن للعميل متابعة الاستهلاك؟ 


     
يمكن للعميل متابعة استهلاك الباقة الأساسية وباقات إكسترا الإضافية من خلال تطبيق My WE ، my.te.eg  أو 111، وسوف يتم إرسال رساله نصيه عند استهلاك 90% من الباقة الأساسية.


          

          
	


  
   
5-كيف يمكن تغيير الباقة؟ 


     
	يمكن للعميل تغيير باقته الأساسية في أي وقت من خلال أقرب فرع من فروع WE ، تطبيق My WE   ،my.te.eg  أو 111
	يرجى العلم عند تغيير الباقة للأعلى/ الأقل قبل ميعاد تجديد الباقة الأساسية سيتم سداد قيمة الباقة الأساسية الحالية بالإضافة إلى سداد جزئي لقيمة الباقة الجديدة وبالتالي سيستفيد العميل من الدقائق المتبقية من الباقة الأساسية الحالية إن وجدت بالإضافة إلى جزء من دقائق الباقة الجديدة.
	مثال:
		عميل مشترك بباقة WE أرضي 25 الشهرية بتاريخ تجديد الباقة الأساسية 1 يناير وقام بطلب تغيير باقته إلى WE أرضي 40 الشهرية بتاريخ 15 يناير  في هذه الحالة سيحصل العميل على الاتي:
	الدقائق المتبقية من باقة WE أرضي 25 الشهرية إن وجد بالإضافة إلى 1,750 دقيقه فقط من دقائق WE أرضي 40 الشهرية
	سيتم سداد قيمة اشتراك باقة WE أرضي 25 الشهرية ب (29 جنيه) بالإضافة إلى  جزء من باقة WE أرضي 40 الشهرية (23.5 جنيه) ليصبح إجمالي القيمي 52.5 جنيه.


	


          

          



  
   
6- كيف يمكن للعميل طلب تقسيط فاتورة الخط الأرضي المنزلي؟ 


     
	يمكن للعميل طلب تقسيط فاتورة الخط الأرضي المنزلي (قيمة الفاتورة أكبر من 1000 جنيه)، من خلال أحد فروع WE
	يلتزم العميل بسداد دفعه مقدمه على الأقل 25% من قيمة الفاتورة.
	بعد التحقق من صلاحية العميل للتقسيط والحصول على الموافقات اللازمة، يقوم مركز خدمة العملاء بالتواصل مع العميل لإبلاغه بخطة التقسيط الخاصة به.
	قيمة القسط هي القيمة المتبقية من الفاتورة بعد خصم قيمة الدفعة المقدمة مقسمه إلى أقساط متساوية.
	سيتم إضافة مصاريف إدارية شامله قيمة الضريبة المضافة الخاصة بها إلى قيمة كل قسط.


          

          

أسئلة عامة متكررة


 
   
1-	كيف يمكن للعميل إدارة التليفون الأرضي المنزلي ؟


     
	يمكن للعميل إدارة خط التليفون الأرضي من خلال التسجيل علىmy.te.eg  أو تحميل تطبيق My WE
	عند الاتصال بـ 111، يفضل الاتصال من خلال الخط الأرضي الخاص بالعميل لضمان الحصول على خدمه أفضل .


          

          


  
   
2- ما هي إجراءات  التعاقد والمستندات المطلوبة للحصول على خط أرضي منزلي جديد ؟ 


     
	يقوم العميل بطلب خط أرضي جديد وذلك نظير 20 جنيه شامله الضريبة (مع إرفاق صورة بطاقة الرقم القومي ساريه (من الوجهين) وصوره من (عقد ملكية العقار ، عقد الإيجار أو إيصال مرافق كهرباء، غاز، .....إلخ) وسيتم استكمال إجراءات التعاقد في حالة توافر الإمكانية الفنية.
	يمكن استكمال إجراءات التعاقد عن طريق أحد البدائل التالية:
	زيارة أحد فروع WE
	طلب استكمال التعاقد من مقر العميل نظير رسوم إضافية ( 250 جنيه غير شامل الضريبة).





          

          



  
   
3- ما هي القنوات المتاحة لطلب الحصول على خط أرضي جديد؟ 


     
	تطبيق  My WE
	https://my.te.eg
	الموقع الإلكتروني www.te.eg
	111
	فروع  WE


          

          

 
   
4- ما هي إجراءات نقل ملكية الخط الأرضي المنزلي؟


     
يمكن نقل ملكية الخط الأرضي لشخص أخر بشرط حضور الطرفين (مالك الخط والمتنازل إليه) لأحد فروع WE
يوجد مصاريف إدارية 5 جنيهات فقط غير شاملة الضريبة والدمغة.




  
   
5- ما هي القنوات المتاحة لطلب نقل ملكيه الخط الأرضي؟ 


     
من خلال فروع WE فقط


          

          
		  


  
   
6- ما هي إجراءات طلب نقل ملكية الخط الأرضي؟ 


     
	يقوم مالك الخط والمتنازل إليه بمليء استمارة نقل ملكية الخط الأرضي مع إرفاق صوره من بطاقة الرقم القومي لكل منهما.



ملحوظه: يتم سداد جميع المستحقات على الخط الأرضي مثل (الأقساط، الفواتير و الاستهلاكات غير المسددة) قبل إتمام عملية نقل الخط الأرضي.


الشروط والأحكام:


	يمكن نقل ملكية الخط الأرضي لشخص أخر  بشرط حضور الطرفين (مالك الخط و المتنازل إليه) ويتم سداد أي مستحقات على الخط الأرضي مثل ( أقساط ، فواتير  أو استهلاكات غير مسددة) قبل نقل ملكية الخط الأرضي .
	يمكن لمالك الخط الأرضي بنظام الفاتورة الاحتفاظ برصيده الحالي وعدم نقله للمتنازل إليه ولكن لا يمكن الاحتفاظ بالدقائق الغير مستخدمه في حالة عدم نقلها للمتنازل إليه.
	لا يمكن لمالك الخط الأرضي بنظام الدفع المسبق الاحتفاظ برصيده الحالي أو الدقائق الغير مستخدمه في حالة عدم نقلهما إلى المتنازل إليه.


          

          
	


  
   
7- ما هي إجراءات تغيير رقم الخط الأرضي المنزلي؟


     

يمكن تغيير رقم الخط الأرضي المنزلي من خلال فروع WE نظير مصاريف إدارية بقيمة 20 جنيه فقط غير شامله الضريبة والدمغة 


          

          
	


  
   
8- ما هي إجراءات نقل الخط الأرضي المنزلي (داخل / خارج العقار )؟


     

	يمكن نقل الخط الأرضي داخل نفس المبنى بنفس رقم التليفون نظير مصاريف إدارية بقيمة 5 جنيهات غير شامله الضريبة والدمغة.
	يمكن نقل الخط الأرضي خارج المبنى بناءً على توافر الإمكانية الفنية نظير مصاريف إدارية بقيمة 50 جنيه غير شامله الضريبة والدمغة.



          

          
	
		  
		  

 


 
 

 


  انترنت ثابت


        
                                ما هي المستندات المطلوبة للتعاقد على الإنترنت الارضى؟

                                	صورة من تحقيق الشخصية لصاحب الخط ( فى حالة التليفون ورثة مطلوب صورة بطاقة وريث مباشر ) 
	بالنسبة للعملاء الاجانب يتطلب ( صورة من بطاقة صاحب الخط وصورة من جواز السفر وصورة من عقد ايجارالشقة )
	فى حالة أن العميل مستأجر ( صورة من عقد الإيجار و صورة من البطاقة الشخصية للمتعاقد ) 
	فى حالة ان خط التليفون جديد ، يجب على العميل احضار صورة من العقد.



                            

                            
                            
                                ماهي أقصى سرعة في باقات الإنترنت الأرضي ؟

                                
                                    WE SPACE تقدم لك مجموعة من الباقات وسرعات تصل الى 200 ميجابت / ث، طبقا لقدرة تحمل خطك الارضي.
                                

                            

                            
                            
                                ماهي اكبر باقة للانترنت الارضي متوفرة الان ؟

                                باقة MAX من  WE SPACE هي أكبر باقة حالية بسعة تصل الي 1 تيرابايت وسرعة تصل الى 200 ميجابت/ث.

                            

                            
                            
                                ازاي اقدر اجدد باقة الانترنت الارضيWE  SPACE ؟

                                تقدر تجدد باقة الانترنت الارضي عن طريق الحساب الخاص بك، تقدر تشحنه رصيد في اي وقت من خلال تطبيق المحمول My WE، الموقع الإلكتروني، فوري، مصاري، أمان، سداد، ممكن، خدماتي و Bee او خدمة العملاء 111 فى حالة وجود رصيد فى حسابك وجميع فروع WE  ، 
وتطبق ضريبة القيمة المضافة 14% على المبلغ المشحون به. مثال لو باقتك سوبر 140  جيجابايت وقيمة تجديدها بـ 120 جنيه، يجب عليك الشحن ب137 جنيه على الأقل لتجديد الباقة بنجاح.



                            

                           
                            
                            
                                ازاي اقدر استخدم الرصيد اللي في حسابي؟

                                
من خلال توافر الرصيد الكافي في حسابك، سيتم تجديد باقتك الاساسية في ميعادها تلقائياً و يمكنك شراء سعة انترنت إضافية او تغيير الباقة او الإشتراك في اي من الباقات الإضافية. من خلال تطبيق المحمول My WE ، الموقع الإلكتروني او خدمة العملاء 111  فى حالة وجود رصيد فى حسابك.

                                

                            

                            
                            
                                ازاي اقدر اغير باقتي الأساسية  ؟

                                
يمكنك تغيير باقة الانترنت الأساسية من خلال تطبيق المحمول My WE ، الموقع الإلكتروني، او خدمة العملاء 111 فى حالة وجود رصيد فى حسابك ، وجميع فروع WE.
مع مراعاة وجود رصيد كافي في الحساب للباقة الجديدة وضريبة القيمة المضافة، و ان يتم التغيير قبل موعد تجديد باقتك الأساسية، مع العلم انه لا يوجد ترحيل  للسعات المتبقية من الباقة القديمة ان وجدت. وسوف يتم تعديل تاريخ تجديد باقة الانترنت الخاصة بك بحيث يصبح التاريخ الجديد هو تاريخ تغيير الباقة وموعد التجديد القادم هو بعد 30 يوم من تاريخ التغيير.


                                

                            

                            
                            
                                ازاي اقدر اتابع الاستهلاك للسعات المتبقية من الباقة الأساسية  ؟

                                
تقدر تتابع استهلاكك علي باقتك الأساسية  من خلال تطبيق المحمول My WE, الموقع الإلكتروني او خدمة العملاء 111  . 

و سيصلك رسائل نصية SMS على موبايلك لتوضيح استهلاكك من باقتك الأساسية.


                                

                            

                            
                            
                                ماذا يحدث عند استهلاكي لباقة الانترنت الاساسية قبل موعد تجديدها الشهري ؟

                                
يمكنك تجديد باقتك الأساسية قبل موعد تجديدها الشهري من خلال تطبيق المحمول My WE,الموقع الإلكتروني او خدمة العملاء 111 فى حالة وجود رصيد فى حسابك وجميع فروع WE. 

وتستمر الباقة الجديدة لمدة 30 يوم من تاريخ تجديدها.

كما يمكنك شحن اي من السعات الإضافية من خلال طرق الشحن المختلفة  المذكورة اعلاه، لمرة واحدة او تجدد تلقائي كل شهر .


                                

                            

                            
                            
                                ما هو نوع جهاز الراوتر المتاح الان ؟ و ماهي طرق الدفع ؟

                                الراوتر المتاح الان هو راوتر  PREMIUM .

طرق الدفع:
	الدفع النقدي:  950 جنيه غير شامل ضريبة القيمة المضافة 14% .
	اشتراك شهري : 50 جنيه غير شامل ضريبة القيمة المضافة 14% .
	انظمة التقسيط : حاملي بطاقات البنك الاهلي وبنك مصر يمكنهم الاختيار بين نظام التقسيط لمدة 6 شهور او 12 شهر بدون فوائد.



                            

                            
                            
                                هل من الممكن معرفة  نظامي الحالي و استهلاكي ؟

                                
                                    نعم يمكنك معرفة نظامك الحالي و استهلاكك من خلال تطبيق المحمول My WE ,الموقع الإلكتروني  او خدمة العملاء 111  .

                                

                            

                            
                            
                                ماهي خدمة "سلفني" و كيف يمكن الاستفادة منها عند انتهاء باقة الانترنت الاساسية ؟

                                
                                    
                                        في حالة توقف الخدمة لعدم السداد، يمكنك إسترجاع السرعة الأساسية لخطك عن طريق إضافة خدمة سلفني التي تتيح لك سعة  تحميل 5 جيجابايت صالحة لمدة يومين مقابل 10 جنيه، غير شاملة 14% ضريبة القيمة المضافة، ويتم خصمها عند شحن رصيد حسابك من جديد.

                                    
                                

                            

                            
                            
                                هل يوجد باقة  PlayStation لا تستهلك من الباقة الاساسية ؟

                                
                                    نعم يوجد لكل عملاء WE Space باقتان للـ  Level Up  خاصه بألعاب الـ play station  بحيث اي استهلاك على الـ PlayStation يخصم من الباقة وليس من الباقة الأساسية وتجدد الباقة بشكل تلقائي.
                                

                            

                            
                            
                                هل يوجد باقة للالعاب لا تستهلك من الباقة الاساسية ؟

                                نعم  يوجد لكل عملاء  WE Space باقة Level Up للألعاب الاضافية Game –ON.
تتيح لك الإستمتاع بالالعاب علي الموبايل، الكمبيوتر و X-Box بدون الإستهلاك من باقتك الاساسية. 
للا ستمتاع باحدث الالعاب PUBG، Call of duty، Fortnite، XBOX games، Gameloft games، League of legends  والعاب تانية كتير .
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عفوا, لا يوجد منتجات للمقارنة
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المصريه للاتصالات



	هدفنا و رؤيتنا
	أعضاء مجلس الإدارة
	وظائف شاغرة








اتصل بنا



	اتصل بنا
	ارسال بريد الكتروني








الدعم و المساعدة



	أسئلة متكرره
	الفروع
	محادثة خدمة العملاء
	معاك
	خدمة تركيب الوصلات الداخلية








حسابي



	إداره الخطوط الارضيه
	إدارة حساب الإنترنت
	إدارة حساب الموبايل 







 



تابعنا



	   
	   
	   
	   
	   








حمل التطبيق من هنا



	 
	 










المصرية للاتصالات


علاقات المستثمرين


اتصل بنا


الدعم والمساعدة


خريطة الموقع (شخصي)


خريطة الموقع (شركات)


تابعنا :

 


	   
	   
	   
	   
	   






حمل التطبيق من هنا



	 
	 











لمستخدمى المحمول و الانترنت و التليفون الثابت : اذا لم تتمكن من حل مشكلة واجهتك مع الشركة مقدمة الخدمة اتصل برقم 155 الخاص بمركز خدمة العملاء بالجهاز القومى لتنظيم الاتصالات الذى يعمل من الساعة 8:00 صباحا و حتى الساعة 10:00 مساء يوميا.


جميع حقوق النشر محفوظة لشركة المصريه للاتصالات 2024 ©.
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